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論 文 題 目 ： 迷 惑 抑 止 メ ッ セ ー ジ と 記 述 的 規 範 の 一 致 ・ 不

一 致 が 社 会 的 迷 惑 行 為 と 生 起 す る 感 情 に 及 ぼ す 影 響  

（ T h e  i n f l u e n c e  o f  p r e v e n t i v e  m e s s a g e  a n d  d e s c r i p t i v e  

n o r m s  o n  i n c o n s i d e r a t e  p u b l i c  b e h a v i o r  a n d  a f f e c t ）  

要 約 ：「 ～ し て い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す 」 と い う

感 謝 メ ッ セ ー ジ を ， 感 謝 に よ っ て 好 意 を 与 え ， そ の お 返

し と し て 規 範 遵 守 的 行 動 を 動 機 づ け る 互 恵 性 規 範 に 基 づ

く も の と し て ， 迷 惑 抑 止 効 果 を 検 討 し た 。 感 謝 メ ッ セ ー

ジ は「 ～ し ま し ょ う 」と い う 行 動 促 進 メ ッ セ ー ジ に 比 べ ，

（ 1 ）記 述 的 規 範 と 命 令 的 規 範 が 一 致 し て い る 場 合 ，互 恵

性 に よ り ，規 範 遵 守 的 行 動 を 促 進 す る だ ろ う 。一 方 ，（ 2 ）

二 つ の 規 範 が 不 一 致 の 場 合 ， 感 謝 メ ッ セ ー ジ の 迷 惑 抑 止

効 果 は 低 減 し て し ま う だ ろ う 。 現 実 と 食 い 違 っ た 感 謝 メ

ッ セ ー ジ に よ っ て 不 協 和 が 喚 起 さ れ る と 考 え ら れ る 為 で

あ る 。（ 3 ） 二 つ の 規 範 が 一 致 し て い る 方 が ， 不 一 致 時 よ

り も 迷 惑 抑 止 効 果 が 強 く な る だ ろ う 。 大 学 生 2 6 2 名 に 質

問 紙 調 査 を 実 施 し た 結 果 ， 二 つ の 規 範 が 一 致 し て い る 方

が ， 不 一 致 の と き よ り も ， ポ ジ テ ィ ブ 感 情 ， 互 恵 的 な 態

度 が 喚 起 さ れ る こ と と ， 感 謝 メ ッ セ ー ジ の 方 が ， ポ ジ テ

ィ ブ 感 情 ， 互 恵 的 な 態 度 が 喚 起 さ れ る こ と が 示 さ れ た 。

感 謝 メ ッ セ ー ジ と 記 述 的 規 範 は 迷 惑 抑 止 に 正 の 影 響 力 を

示 す こ と が 示 唆 さ れ た 。  

T h i s  s t u d y  i n v e s t i g a t e d  h o w  a  s t a t e m e n t  o f  a p p r e c i a t i o n  

a c t s  a s  a  d e t e r r e n t  f o r  i n c o n s i d e r a t e  p u b l i c  b e h a v i o r .  W e  

f o c u s e d  o n  t h e  m e s s a g e ,  “ T H A N K  Y O U  F O R  P A R K I N G  

Y O U R  B I K E  I N  A  S T R A I G H T  L I N E , ”  a s  b a s e d  o n  t h e  n o r m  

o f  r e c i p r o c i t y .  T h i s  m e s s a g e  w a s  i n t e n d e d  t o  a s k  f o r  

c o m p l i a n c e  b y  g i v i n g  a p p r e c i a t i o n  f o r  c o o p e r a t i o n  

b e f o r e h a n d ,  a n d  e x p e c t e d  p e o p l e  t o  o b l i g e .  T h i s  m e s s a g e  

w a s  p r e d i c t e d  t o  b e  e f f e c t i v e  w h e n  ( 1 )  o t h e r s ’  b e h a v i o r  

( d e s c r i p t i v e  n o r m )  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  m e s s a g e  

( i n j u n c t i v e  n o r m )  o w i n g  t o  r e c i p r o c i t y .  H o w e v e r ,  ( 2 )  i t  

w a s  e x p e c t e d  t o  f a i l  w h e n  t h e  t w o  n o r m s  a r e  i n c o n s i s t e n t ,  

b e c a u s e  t h e  m e s s a g e  w o u l d  c a u s e  d i s s o n a n c e .  F u r t h e r ,  ( 3 )  

i t  w a s  e x p e c t e d  t h a t  w h e n  t h e  t w o  n o r m s  a r e  c o n s i s t e n t ,  

p e o p l e  a r e  i n c l i n e d  t o  g o  a l o n g  w i t h  t h e  n o r m s .  

T w o - h u n d r e d  a n d  s i x t y - t w o  J a p a n e s e  u n i v e r s i t y  s t u d e n t s  

p a r t i c i p a t e d  i n  a  2  ( t h a n k - y o u  v e r s u s  n e u t r a l )  x  2  ( n o r m  

c o n s i s t e n t  v e r s u s  i n c o n s i s t e n t )  b e t w e e n  s u b j e c t s  d e s i g n  

s u r v e y .  R e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  p a r t i c i p a n t s  f e l t  p o s i t i v e l y ,  

a n d  r e c i p r o c a t e d  w h e n  t h e  t w o  n o r m s  w e r e  c o n s i s t e n t ,  a n d  

w h e n  p r e s e n t e d  w i t h  a  t h a n k - y o u  m e s s a g e .  T h e  r e s u l t  

i n d i c a t e d  t h a t  t h e  t h a n k - y o u  m e s s a g e  a n d  d e s c r i p t i v e  n o r m  

w e r e  e f f e c t i v e .   

キ ー ワ ー ド ： 社 会 的 迷 惑 行 為 ， メ ッ セ ー ジ ， 説 得 ， 互 恵

性 ， 記 述 的 規 範 （ i n c o n s i d e r a t e  p u b l i c  b e h a v i o r ,  m e s s a g e ,  
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p e r s u a s i o n ，  r e c i p r o c i t y ）  

 

問 題 と 目 的  

 電 車 内 で の 携 帯 通 話 な ど の 迷 惑 行 為 は ， 周 囲 の 人 間 の

日 常 生 活 に 支 障 を き た す も の で あ る 。こ の よ う な 行 動 は ，

「 社 会 的 迷 惑 行 為 」と 呼 ば れ て い る 。社 会 的 迷 惑 行 為 は ，

「 行 為 者 が 自 己 の 欲 求 充 足 を 第 一 に 考 え る こ と に よ っ て ，

結 果 と し て 他 者 に 不 快 な 感 情 を 生 起 さ せ る こ と ， ま た は

そ の 行 為 」（ 斎 藤 ， 1 9 9 9 ） と 暫 定 的 に 定 義 さ れ て い る 。  

迷 惑 行 為 の 抑 止 策 と し て 検 討 さ れ て き た の は ，禁 止 や ，

制 裁 ， 被 害 の 提 示 に よ る 迷 惑 抑 止 効 果 （ 箕 浦 ， 1 9 8 7 ； 北

折 ・ 吉 田 ， 2 0 0 0 ）， 迷 惑 行 為 者 と 迷 惑 認 知 者 の 注 目 す る 規

範 を 一 致 さ せ る こ と に よ る 迷 惑 抑 止 効 果 （ 高 木 ・ 村 田 ，

2 0 0 5 ） な ど で あ っ た 。 本 研 究 で は ， こ れ ま で 検 討 さ れ て

こ な か っ た 互 恵 性 に よ る 迷 惑 抑 止 効 果 に つ い て 検 討 す る 。

互 恵 性 の 規 範 と は ， 好 意 を 与 え て く れ た 他 者 に 対 し ， 同

様 な お 返 し を し な け れ ば な ら な い と い う 規 範 で あ る

（ G o u l d n e r ,  1 9 6 0 ）。 互 恵 性 は ， 説 得 手 法 の 一 つ と し て 挙

げ ら れ る （ C i a l d i n i ,  2 0 0 1 ）  。 社 会 的 迷 惑 行 為 の 防 止 を

説 得 の 一 種 と 考 え る と ， 互 恵 性 の 原 理 に よ っ て 迷 惑 行 為

を 抑 止 す る こ と は 可 能 で あ る 。 し か し な が ら ， 互 恵 性 の

説 得 効 果 は ， 援 助 行 動 に お い て 論 じ ら れ る こ と が 多 く

（ e . g . ,  R e g a n ,  1 9 7 1 ）， 迷 惑 行 為 と い う ネ ガ テ ィ ブ な 行 動

の 抑 止 に つ い て は 検 討 さ れ て い な い 。  

近 年 ，「 当 店 の ト イ レ を き れ い に 使 用 し て く だ さ り ，あ

り が と う ご ざ い ま す 。」と い っ た ，従 来 の も の と は 印 象 の

異 な る メ ッ セ ー ジ が 提 示 さ れ る よ う に な っ た 。 こ の よ う

な メ ッ セ ー ジ （ 以 降 ，「 感 謝 メ ッ セ ー ジ 」） は ， 禁 止 形 の

も の よ り も 気 持 ち よ く 協 力 行 動 を 促 す 共 生 的 な 方 略 （ 吉

田 ・ 元 吉 ・ 北 折 ， 2 0 0 0 ） を 利 用 し て い る と 考 え ら れ る 。

共 生 的 な 方 略 と は ，「キ ャ ン ペ ー ン な ど に よ っ て 個 人 の 良

識 や モ ラ ル を 向 上 さ せ 自 律 的 に 迷 惑 行 為 を 防 止 す る 教 育

的 側 面 を 重 視 」 し た 方 略 で あ る 。 こ の メ ッ セ ー ジ は ， 丁

寧 な 言 葉 遣 い で お 礼 を 示 す こ と で ， 規 範 に 従 っ た 行 動 を

促 す 一 種 の 互 恵 性 効 果 を 持 つ と 考 え ら れ る 。本 研 究 で は ，

こ の 感 謝 メ ッ セ ー ジ が 互 恵 的 な 態 度 を 喚 起 さ せ る こ と で

迷 惑 抑 止 効 果 を も つ と 考 え ， 検 討 を 行 う 。 な お ， 比 較 対

象 の メ ッ セ ー ジ と し て ， 同 じ 共 生 的 な 方 略 を 用 い て い る

が ， 感 謝 メ ッ セ ー ジ の よ う に 互 恵 的 な 態 度 は 喚 起 し な い

と 考 え ら れ る 「（ 規 範 遵 守 的 行 動 を ） し ま し ょ う 。」 と い

う メ ッ セ ー ジ を 用 い ， こ れ を 感 謝 メ ッ セ ー ジ に 対 す る 統

制 群 の メ ッ セ ー ジ と す る 。  

メ ッ セ ー ジ の 促 進 ・ 抑 制 要 因 と し て ， 周 囲 の 他 者 の 行

動 が 考 え ら れ る 。 社 会 的 規 範 に は 「 記 述 的 規 範 」 と 「 命

令 的 規 範 」 が あ る 。 前 者 は 他 の 人 々 が 実 際 に 取 っ て い る

行 動 の 規 範 で あ り ， 後 者 は 人 々 が 是 と す る ， ま た は 非 と
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す る 規 範 で あ る 。こ の 二 つ の 規 範 の 焦 点 が 一 致 し た と き ，

規 範 に 従 っ て 行 動 が 動 機 づ け ら れ た り 方 向 づ け ら れ た り

す る（ C i a l d i n i ,  K a l l g r e n ,  &  R e n o ,  1 9 9 1 ）。こ の こ と か ら ，

迷 惑 行 為 を 抑 止 す る に あ た っ て ， メ ッ セ ー ジ と し て 提 示

さ れ る 命 令 的 規 範 と ， 周 囲 の 他 者 の 行 動 と し て 示 さ れ る

記 述 的 規 範 と が 一 致 し て い る と ， よ り 強 い 迷 惑 防 止 効 果

を も つ こ と が 予 測 さ れ る 。 こ の と き ， 感 謝 メ ッ セ ー ジ の

場 合 ， 互 恵 性 に よ る 迷 惑 抑 止 効 果 が よ り 促 進 さ れ ， 行 動

促 進 メ ッ セ ー ジ よ り も 強 い 抑 止 効 果 を 示 す だ ろ う 。 反 対

に ， 記 述 的 規 範 と 命 令 的 規 範 の 焦 点 が 一 致 し て い な い と

き に は ， 感 謝 メ ッ セ ー ジ の 迷 惑 抑 止 効 果 は ， 行 動 促 進 メ

ッ セ ー ジ よ り も 弱 く な っ て し ま う だ ろ う 。 つ ま り ， 周 囲

の 他 者 が 迷 惑 行 為 を 行 っ て い る に も 関 わ ら ず ， 感 謝 メ ッ

セ ー ジ を 提 示 す る こ と は ， 記 述 的 規 範 を 的 確 に 説 明 し て

お ら ず ， そ の 誤 っ た 記 述 的 規 範 に 対 し て 感 謝 し て い る と

い う こ と に な る 。 メ ッ セ ー ジ を 見 た 人 に は 不 自 然 な メ ッ

セ ー ジ と し て 受 け 取 ら れ ， 一 種 の 不 協 和 状 態 （ F e s t i n g e r ,  

1 9 5 7 ） を 招 く と 考 え ら れ る 。 不 協 和 低 減 の た め に ， 命 令

的 規 範 に 従 っ た 行 動 よ り も ， 容 易 に 実 行 で き る 記 述 的 規

範 に 従 っ た 迷 惑 行 為 を 取 る よ う に 動 機 づ け ら れ る と 考 え

ら れ る 。  

本 研 究 で は ， さ ら に ， 互 恵 性 や 不 協 和 が 喚 起 さ れ た と

き に ， 感 情 と し て も 上 記 に 予 測 し た よ う に ポ ジ テ ィ ブ あ

る い は ネ ガ テ ィ ブ な 方 向 に な る の か ど う か を 検 討 し ， そ

の 一 貫 性 を 確 認 す る 。 不 協 和 を 喚 起 さ せ る と き に は ， 不

快 な 感 情 が 生 起 す る （ F e s t i n g e r ,  1 9 5 7 ） た め ， 感 情 は よ

り ネ ガ テ ィ ブ に な る と 予 測 さ れ る 。 し か し ， 互 恵 性 に よ

っ て 説 得 さ せ ら れ る と き に は ， 負 債 感 と い っ た ネ ガ テ ィ

ブ な 感 情 が 生 起 す る の か ， 好 意 や 感 謝 と い っ た ポ ジ テ ィ

ブ な 感 情 が 生 起 す る の か と い う こ と が 曖 昧 で あ り ， 好 意

を 抱 く と 同 時 に 負 債 感 を 感 じ る と い っ た こ と も 考 え ら れ

る 。 互 恵 的 な 態 度 を 測 定 す る だ け で は こ の 点 に つ い て 十

分 に 説 明 で き な い と 考 え ら れ る 。 そ の た め ， 本 研 究 で は

一 般 的 な 気 分 と し て の ポ ジ テ ィ ブ ・ ネ ガ テ ィ ブ 感 情 を 取

り 上 げ ， 感 情 と し て は ど の よ う な 方 向 に あ る の か を 検 討

す る 。 な お ， こ れ ま で の 研 究 結 果 で は ， ネ ガ テ ィ ブ 感 情

よ り も ポ ジ テ ィ ブ 感 情 に よ る 影 響 力 が 強 く 示 さ れ て い る

（ e . g . ,  B u r g e r ,  S o r o k a ,  G o n z a g o ,  M u r p h y ,  &  

S o m e r v e l l , 2 0 0 1 ;  G o e i l ,  R o b e r t o ,  M e y e r ,  &  C a r l y l e ，2 0 0 7 ）。

負 債 感 を 感 じ る 状 況 は ， 好 意 の 提 供 の 際 の コ ス ト が 大 き

い と き で あ る こ と な ど が 考 え ら れ （ G o e i l  e t  a l . ,  2 0 0 7 ），

本 研 究 の よ う に 感 謝 の 言 葉 を 述 べ る だ け で は 負 債 感 は 生

じ な い と 考 え ら れ る 。 し た が っ て ， 互 恵 的 な 態 度 が 喚 起

さ れ る と ， 感 情 は よ り ポ ジ テ ィ ブ に な る と 考 え ら れ る 。  

以 上 よ り ， 本 研 究 で は ， メ ッ セ ー ジ と 記 述 的 規 範 と い

う ２ つ の 独 立 変 数 が ， 行 動 ， 行 動 の 理 由 ， 感 情 と い う 従
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属 変 数 に 与 え る 影 響 に つ い て ， 以 下 の 仮 説 を 検 討 す る 。  

メ ッ セ ー ジ と 記 述 的 規 範 は ， そ れ ぞ れ の 従 属 変 数 に 対

し て ， 交 互 作 用 効 果 と ， 記 述 的 規 範 の 主 効 果 を 示 す だ ろ

う 。 具 体 的 に 述 べ れ ば ， 仮 説 1 : 記 述 的 規 範 と メ ッ セ ー ジ

の 示 す 規 範 が 一 致 し て い る と き に は ，感 謝 メ ッ セ ー ジ は ，

行 動 促 進 メ ッ セ ー ジ よ り も ， 規 範 遵 守 的 行 動 の 選 択 率 が

多 く ， 互 恵 的 な 態 度 に よ っ て 行 動 し た と す る 回 答 率 が 高

く ， ポ ジ テ ィ ブ 感 情 が 高 く な る だ ろ う 。 逆 に ， 仮 説 2 : 記

述 的 規 範 が メ ッ セ ー ジ の 示 す 規 範 と 不 一 致 の と き に は ，

感 謝 メ ッ セ ー ジ は ， 行 動 促 進 メ ッ セ ー ジ よ り も ， 迷 惑 行

為 の 選 択 率 が 高 く ， 不 協 和 に よ っ て 行 動 し た と す る 回 答

率 が 高 く ， ネ ガ テ ィ ブ 感 情 が 高 く な る だ ろ う 。 仮 説 3 : 記

述 的 規 範 と メ ッ セ ー ジ が 示 す 規 範 は ，一 致 し て い る 方 が ，

一 致 し て い な い と き よ り も ， 規 範 遵 守 的 行 動 の 選 択 率 が

多 く ， ポ ジ テ ィ ブ 感 情 が 高 く な る だ ろ う 。  

 

方 法  

調 査 対 象 者 お よ び 実 施 時 期  

名 古 屋 市 内 の 大 学 生 2 6 2 名（ 男 子 1 3 5 名 ，女 子 1 2 7 名 ；

平 均 年 齢 1 8 . 8 5 歳 ， S D = 1 . 1 7 ） を 対 象 に ， 場 面 想 定 法 を 用

い た 質 問 紙 調 査 を 実 施 し た 。 な お ， 社 会 的 迷 惑 行 為 を 調

査 す る に あ た っ て は ， 認 知 と 行 動 と の 間 に ズ レ が 存 在 す

る 可 能 性 が あ る た め ， 実 験 的 に 検 討 を 行 う こ と が 望 ま し

い 。 し か し ， 場 面 想 定 法 は ， 行 動 を 予 測 す る も の と し て

一 般 的 に 認 め ら れ て い る 方 法 で あ る た め ， 探 索 的 に こ の

方 法 に よ っ て 調 査 を 行 っ た 。調 査 の 実 施 時 期 は 2 0 0 7 年 6

月 下 旬 。 授 業 時 間 を 利 用 し ， 心 理 学 の 課 題 と し て 実 施 さ

れ た 。 調 査 終 了 後 ， 用 紙 を 配 布 し ， 内 容 を 詳 細 に 説 明 す

る と と も に デ ブ リ ー フ ィ ン グ を 行 っ た 。  

質 問 紙  

２ つ の メ ッ セ ー ジ （ 感 謝 ・ 行 動 促 進 ） × ２ つ の 記 述 的

規 範 （ 唱 導 方 向 と 一 致 ・ 不 一 致 ） か ら な る ４ 種 類 の 質 問

紙 を 作 成 し た 。  

各 質 問 紙 は ， 以 下 の 内 容 か ら な る 。 ま ず ， 歩 行 者 の 妨

げ と な る と こ ろ に 駐 輪 す る と い う 迷 惑 行 為 を し た く な る

よ う な 場 面 を 想 定 し て も ら っ た 。 こ の と き ， 場 面 の 中 に

記 述 的 規 範 の 操 作 を 加 え ， メ ッ セ ー ジ の 唱 導 方 向 と 一 致

の 場 合 は ， 歩 道 ま で 出 て 止 め ら れ て い る 自 転 車 が ２ ， ３

台 あ る と し ， 不 一 致 の 場 合 は ， 歩 道 が 狭 ま る ほ ど 無 秩 序

に 自 転 車 が 止 め ら れ て い る と し た 。 そ の 後 ， 迷 惑 行 為 防

止 メ ッ セ ー ジ を 提 示 し ， そ の と き 自 分 な ら ど の よ う な 気

分 に な る か ， ど う 行 動 す る か ， な ぜ そ の 行 動 を と る と 答

え た か ， に つ い て の 回 答 を 求 め た 。 最 後 に ， 自 由 記 述 形

式 で ， メ ッ セ ー ジ ， 記 述 的 規 範 ， そ し て そ の 両 方 を 見 た

と き に ， ど の よ う に 感 じ た か に つ い て 回 答 を 求 め た 。  

気 分 に つ い て の 質 問 項 目 は ， ポ ジ テ ィ ブ ・ ネ ガ テ ィ ブ
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感 情 尺 度 を 用 い て 測 定 し た 。 こ の 尺 度 は ， 多 面 的 感 情 尺

度 （ 寺 崎 ・ 岸 本 ・ 古 賀 ， 1 9 9 2 ） か ら 1 4 の 感 情 項 目 を 選 定

し ， ７ つ の 形 容 詞 対 に 改 訂 し た も の で ， ４ 段 階 で 回 答 を

求 め た 。 具 体 的 な 項 目 は ， T a b l e 1 に 示 し た 。 行 動 に つ い

て は ， 具 体 的 な 行 動 と し て 挙 げ た ２ ～ ３ 項 目 （ 例 ： 自 転

車 を 整 頓 し て 駐 輪 ス ペ ー ス 内 に 自 転 車 を 止 め る 。）か ら １

項 目 選 択 を 求 め た 。 先 に 選 択 し た 自 分 の 行 動 に 対 す る 理

由 と し て は ， ８ ～ ９ 項 目 の う ち か ら よ く あ て は ま る も の

を ２ 項 目 選 択 す る 形 で 回 答 を 求 め た 。 具 体 的 な 項 目 は ，

メ ッ セ ー ジ に 対 す る 互 恵 的 な 態 度 に つ い て 2 項 目 ： 誠 意

理 由「『 駐 輪 マ ナ ー を 守 っ て い た だ き ，あ り が と う ご ざ い

ま す 。 ／ 駐 輪 マ ナ ー を 守 り ま し ょ う 。）』 と い う 看 板 を 見

て ，誠 意 に こ た え よ う と 思 っ た か ら 。」と ，義 務 感 理 由「 看

板 を 見 て ， き ち ん と 駐 輪 し な け れ ば な ら な い と い う 義 務

感 を 感 じ た か ら 。」，不 協 和 に つ い て １ 項 目：「 看 板 を 見 て ，

不 快 な 気 分 に な っ た か ら 。」， そ し て フ ィ ラ ー 項 目 5 ~ 6 項

目：例「 自 転 車 が ほ と ん ど き れ い に 止 め ら れ て い た か ら 。」

で あ る 。 な お ， 誠 意 理 由 は ， 互 恵 的 な 態 度 が 喚 起 さ れ る

際 に 生 じ る と 考 え ら れ る 感 謝 や 好 意 と い っ た 感 情 に 相 当

し ， 義 務 感 理 由 は ， 負 債 感 に 相 当 す る と 考 え ら れ る 。  

 

結 果  

2 6 2 名 の 調 査 対 象 者 の う ち ，回 答 に 不 備 の あ っ た 1 4 名

を 除 外 し ， 男 子 1 2 5 名 ， 女 子 1 2 3 名 ， 計 2 4 8 名 （ 平 均 年

齢 1 8 . 9 2 歳 ， S D = 1 . 1 8 ） を 分 析 対 象 者 と し た 。  

ポ ジ テ ィ ブ ・ ネ ガ テ ィ ブ 感 情 の 因 子 分 析  

ポ ジ テ ィ ブ・ネ ガ テ ィ ブ 感 情 尺 度 に つ い て 因 子 分 析（ 主

因 子 法 ） を 行 っ た （ T a b l e 1 ）。 固 有 値 の 減 衰 状 況 と 解 釈 可

能 性 に 基 づ き １ 因 子 を 採 用 し た 。 逆 転 項 目 を 処 理 し ， ７

項 目 の 加 算 得 点 を ポ ジ テ ィ ブ 感 情 尺 度 得 点 と し て 用 い た

（ α = . 8 8 ）  

メ ッ セ ー ジ と 記 述 的 規 範 に よ っ て 生 起 す る 感 情  

T a b l e 2 に ， 条 件 別 の ポ ジ テ ィ ブ ・ ネ ガ テ ィ ブ 感 情 得 点

の 平 均 値 お よ び 標 準 偏 差 を 記 す 。 ポ ジ テ ィ ブ ・ ネ ガ テ ィ

ブ 感 情 に 関 し て ， ２ （ メ ッ セ ー ジ ： 感 謝 ・ 行 動 促 進 ） ×

２（ 記 述 的 規 範 ： メ ッ セ ー ジ の 唱 導 方 向 と 一 致 ・ 不 一 致 ）

の ２ 要 因 分 散 分 析 を 行 っ た と こ ろ ， 記 述 的 規 範 が 唱 導 方

向 と 一 致 し て い る ほ ど 相 対 的 に ポ ジ テ ィ ブ な 感 情 に な る

と い う 記 述 的 規 範 の 主 効 果 が み ら れ た（ F（ 1 , 2 4 3 ）=  3 1 . 5 7 ,   

p < . 0 1 ） が ， 記 述 的 規 範 と メ ッ セ ー ジ の 交 互 作 用 は み ら れ

な か っ た 。 よ っ て ， 感 情 に お い て は ， 仮 説 ３ の み が 支 持

さ れ た 。 ま た ， 感 謝 メ ッ セ ー ジ の 方 が 行 動 促 進 メ ッ セ ー

ジ よ り も ポ ジ テ ィ ブ な 感 情 に な る と い う メ ッ セ ー ジ の 主

効 果 も み ら れ た （ F （ 1 , 2 4 3 ） =  4 . 2 7 ,  p < . 0 1 ）。  

メ ッ セ ー ジ と 記 述 的 規 範 が 行 動 に 及 ぼ す 影 響  

T a b l e 3 に ， 条 件 別 の 迷 惑 行 為 ， 互 恵 性 ， 不 協 和 項 目 の

T a b l e 1  

T a b l e 3  

T a b l e 2  
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選 択 率 を 記 す 。迷 惑 行 為 の 項 目 の 選 択 率 は ，「 迷 惑 行 為 を

す る と い う 項 目 を 選 ん だ 人 数 ／ 当 該 条 件 の 全 体 の 人 数 」

で 算 出 し た 。互 恵 的 な 態 度 の 項 目 の 選 択 率 は ，「 規 範 遵 守

的 行 動 を 選 ん だ 者 の 中 で ，互 恵 的 な 態 度（ 誠 意 ・ 義 務 感 ）

に よ っ て 行 動 し た こ と を 示 す 項 目 を 選 ん だ 人 数 ／ 当 該 条

件 で 規 範 遵 守 的 行 動 を 選 ん だ 人 数 」 で 算 出 し ， 同 様 に ，

不 協 和 に つ い て は ，「 迷 惑 行 為 を 選 ん だ 者 の 中 で ，不 協 和

に よ っ て 行 動 し た こ と を 示 す 項 目 を 選 ん だ 人 数 ／ 当 該 条

件 で 迷 惑 行 為 を 選 ん だ 人 数 」 で 算 出 し た 。  

メ ッ セ ー ジ や 記 述 的 規 範 の 違 い に よ っ て ， 行 動 に 違 い

が あ る か を ， 変 数 減 少 法 を 用 い た 階 層 対 数 線 型 モ デ ル に

よ っ て 分 析 を 行 っ た 結 果 ， 行 動 の み の モ デ ル し か 得 ら れ

な か っ た （ χ ２ （ 6 ） = 2 . 3 0 ,  p = . 8 9 ）。 メ ッ セ ー ジ や 記 述 的

規 範 に 関 わ ら ず ， 規 範 遵 守 的 行 動 を 取 る 人 が 多 い こ と が

示 さ れ ， 行 動 に お い て は 仮 説 は 支 持 さ れ な か っ た 。  

互 恵 性 の 効 果  

規 範 遵 守 的 行 動 選 択 者 の 中 で ， メ ッ セ ー ジ や 記 述 的 規

範 の 違 い に よ っ て 互 恵 的 な 態 度 を 行 動 の 理 由 と し て 選 択

す る 人 数 に 違 い が あ る か を 対 数 線 型 モ デ ル に よ る 分 析 で

検 討 を 行 っ た 。 互 恵 的 な 態 度 は 2 項 目 （ 誠 意 ， 義 務 感 ）

で 測 定 を 行 っ て い る 。 そ の 結 果 ， ど ち ら も 理 由 の み の モ

デ ル し か 得 ら れ な か っ た （ 誠 意 ： χ ２ （ 6 ） = 1 1 . 2 2 ,  p = . 0 8 ,  

義 務 感 ： χ ２ （ 6 ） = 0 . 5 8 1 ,  p = . 9 9 ）。 全 体 と し て は 差 が み ら

れ な か っ た も の の ， 個 別 で は 有 意 差 が み ら れ た モ デ ル を

取 り 上 げ て 検 討 を 行 っ た 。 互 恵 的 な 態 度 の 誠 意 理 由 で の

み 多 少 の 結 果 が 得 ら れ た た め ， 以 下 ， こ の 結 果 に つ い て

の み 記 す 。 な お ， こ の 結 果 は ， 互 恵 性 効 果 が 負 債 感 で は

な く 好 意 や 感 謝 と い っ た 感 情 で み ら れ る と い う 予 測 を 支

持 す る も の で あ っ た 。 メ ッ セ ー ジ × 互 恵 的 態 度 理 由 の 選

択 度 （ χ ２ （ 3 ） = 4 . 9 0 ,  p = . 1 8 ） と ， 記 述 的 規 範 × 互 恵 的 態

度 理 由 の 選 択 度 （ χ ２ （ 3 ） = 4 . 9 0 ,  p = . 1 8 ） の モ デ ル に つ い

て 検 討 し た 。 下 位 検 定 と し て ， そ れ ぞ れ の モ デ ル に χ ２

検 定 と 残 差 分 析 を 行 っ た と こ ろ ，感 謝 メ ッ セ ー ジ の 方 が ，

行 動 促 進 メ ッ セ ー ジ よ り も ， 互 恵 的 態 度 の 理 由 を 選 択 す

る こ と （ χ ２ （ 1 ） = 4 . 7 1 ,  p < . 0 5 ）， 記 述 的 規 範 が メ ッ セ ー

ジ と 一 致 し て い る 時 の 方 が ， 一 致 し て い な い 時 よ り も ，

互 恵 的 態 度 の 理 由 を 選 択 す る こ と が 示 さ れ た （ χ ２ （ 1 ）

= 4 . 7 1 ,  p < . 0 5 ）。 こ の た め ， 仮 説 ３ が 支 持 さ れ た と い え る

だ ろ う 。  

不 協 和 の 効 果  

迷 惑 行 為 選 択 者 の 中 で 不 協 和 を 行 動 の 理 由 と し て 選 択

し た 者 は ， ど の 条 件 に お い て も ０ 人 で あ っ た （ T a b l e 3 ）。

し た が っ て ， メ ッ セ ー ジ や 記 述 的 規 範 に 関 わ ら ず ， 不 協

和 が 喚 起 さ れ て い な い こ と が 示 さ れ た 。  

 

考 察  
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結 論 と し て は ， 記 述 的 規 範 の 主 効 果 に つ い て の 仮 説 ３

は 感 情 や 理 由 に お い て は 支 持 さ れ た も の の ， メ ッ セ ー ジ

と 記 述 的 規 範 の 交 互 作 用 に 関 す る 仮 説 １ ， ２ は 支 持 さ れ

な か っ た 。 こ の 点 に 関 し て は ， 仮 説 ２ に お け る 不 協 和 が

喚 起 さ れ な か っ た こ と が 要 因 と し て 考 え ら れ る 。つ ま り ，

不 協 和 が 喚 起 さ れ な か っ た こ と で ， 感 謝 メ ッ セ ー ジ の ポ

ジ テ ィ ブ 感 情 や 互 恵 的 態 度 を 喚 起 さ せ る 正 の 影 響 力 が ，

記 述 的 規 範 が メ ッ セ ー ジ の 唱 導 方 向 と 不 一 致 の 場 合 に も

大 き く 弱 め ら れ る こ と は な か っ た と 考 え ら れ る 。  

さ ら に ， 不 協 和 を 喚 起 さ れ た 者 が そ も そ も 存 在 し な か

っ た が ， 迷 惑 行 為 選 択 者 の 中 で の 不 協 和 喚 起 率 を 検 討 し

た た め ， 迷 惑 行 為 選 択 者 数 の 極 端 な 少 な さ が 影 響 を 及 ぼ

し た こ と が 大 き な 要 因 と し て 考 え ら れ る 。 自 由 記 述 の 回

答 で は ，「 い ら い ら し た 」 と い っ た 回 答 が み ら れ て お り ，

不 協 和 に よ る 不 快 感 を 喚 起 さ せ ら れ る 可 能 性 は あ る と 考

え ら れ る 。  

ま た ， 予 測 す る 行 動 に お い て も ， 上 述 の よ う に ， ほ と

ん ど の 者 が メ ッ セ ー ジ や 記 述 的 規 範 に 関 わ ら ず 規 範 遵 守

的 行 動 を 選 択 し た た め ， 仮 説 を 支 持 し な い 結 果 と な り ，

感 情 だ け で な く 予 測 の 行 動 指 標 ま で 影 響 を 及 ぼ す こ と の

困 難 さ が 示 唆 さ れ た 。 こ れ ら の 結 果 は ， 場 面 想 定 法 の 限

界 で あ っ た と も 考 え ら れ る 。  

一 方 で ， 本 研 究 で は ， メ ッ セ ー ジ と 記 述 的 規 範 が 一 致

し て い る と き に 感 謝 メ ッ セ ー ジ を 提 示 す る こ と が ， 他 の

条 件 に 比 べ ， 最 も ポ ジ テ ィ ブ な 感 情 を 喚 起 さ せ ， 互 恵 的

な 態 度 を 喚 起 さ せ る と い う 結 果 が 得 ら れ た 。こ の 結 果 は ，

迷 惑 行 為 を 抑 止 す る に あ た っ て ， 提 示 す る メ ッ セ ー ジ を

感 謝 メ ッ セ ー ジ に す る こ と や 記 述 的 規 範 を 操 作 す る こ と

が 効 果 的 で あ る と い う こ と を 示 唆 す る も の で あ る 。  

今 後 は ， 場 面 設 定 や ， ２ つ の 記 述 的 規 範 の 設 定 基 準 ，

社 会 的 望 ま し さ の 影 響 ， 他 の 影 響 要 因 に つ い て 検 討 し ，

再 検 証 す る こ と が 課 題 で あ る 。  
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T a b l e  1   ポ ジ テ ィ ブ ・ ネ ガ テ ィ ブ 感 情 の 因 子 パ タ ー ン  

      因 子  

負 荷 量  

共 通 性  

  ４ ． 機 嫌 の 良 い  ―  機 嫌 の 悪 い  . 8 5  . 7 2  

 ６ ． さ わ や か な  ―  む っ と し た  . 8 3  . 6 9  

 １ ．気 持 ち の 良 い  ―  気 分 を 害 し た  . 8 2  . 6 7  

 ７ ． 陽 気 な  ―  物 悲 し い  . 6 9  . 4 8  

*  ２ ． 暗 い  ―  明 る い  . 6 6  . 4 4  

 ３ ．気 力 に 満 ち た  ―  無 気 力 な  . 6 6  . 4 3  

*  ５ ． 疲 れ た  ―  は つ ら つ と し た  . 5 4  . 3 0  

* … 逆 転 項 目  
    

 

T a b l e  2  条 件 別 の 感 情 得 点 の 平 均 値 お よ び 標 準 偏 差  

メ ッ セ ー ジ  記 述 的 規 範  平 均 値  標 準 偏 差  

感 謝  一 致  1 6 . 5 2  3 . 7 7  

 不 一 致  1 3 . 3 3  3 . 2 8  

行 動 促 進  一 致  1 4 . 9 5  3 . 7 5  

 不 一 致  1 3 . 0 2  3 . 4 0  

 

T a b l e  3  条 件 別 の 迷 惑 行 為 ， 互 恵 的 な 態 度 ， 不 協 和  

の 選 択 率 （ ％ ）  

メ ッ セ ー ジ  記 述 的  

規 範  

迷 惑 行 為  互 恵 的 な 態 度  不 協 和  

誠 意  義 務 感  

感 謝  一 致  1 2 . 1  2 5 . 9  2 9 . 3  0  

 不 一 致  1 9 . 7  1 2 . 2  3 0 . 6  0  

行 動 促 進  一 致  1 5 . 5  1 2 . 2  3 0 . 6  0  

 不 一 致  1 9 . 0  5 . 9  3 1 . 4  0  

 


